
УТВЕРЖДАЮ :
Лысенко Светлана СергеевнаГ  ъ\ Г И l i p i

начальник МКУ «Управление о б р а з о в ф ^ ^ ® ® ^ ^  
Мотыгинского района»

(подпись)a  it. imJL
(дата) v L _

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Орджоникидзевская средняя общеобразовательная школа на 2020-2021 учебный
год ____________________________________________

Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Наименование мероприя­
тия по устранению недос­
татков, выявленных в ходе 
независимой оценки каче­
ства условий оказания ус­

луг организацией

Плановый 
срок реализа­

ции меро­
приятия

Ответствен­
ный 

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отче­
ства и долж­

ности)

Сведения о ходе 
реализации меро­

приятия
реализо­
ванные 

меры по 
устране­
нию вы­

явленных 
недостат­

ков

факти­
ческий

срок
реализа­

ции

I. Открытость и доступность информации об организации

Наличие и функционирование на официальном сайте органи­
зации информации о дистанционных способах взаимодейст­
вия с получателями услуг

Разместить информацию 
на сайте

Май 2020 Пахомова 
О.В. учитель 
информати­
ки

Инфор­
мация
размеще­
на

Май
2020

Наличие режима и графика работы организации
Наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые во­
просы»
Наличие альтернативной версии официального сайта органи­
зации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению (версия для



слабовидящих)
Наличие ссылки на официальные сайт М инистерства просве-
щения Российской Федерации в сети "Интернет"______________
Обеспечение технической возможности выражения получате­
лем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты
для опроса граждан или гиперссылки на нее)_________________
Информация о нормативном сроке обучения_________________
Информация о численности обучающихся по реализуемым
образовательным программам_______________________________
Наличие сведений о количестве вакантных мест для приема 
(перевода) по каждой образовательной программе, финанси­
руемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюд­
жета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств фи-
зических и (или) юридических лиц)_________________________
Информация о численности обучающихся по реализуемым
образовательным программам_______________________________
Информацию о федеральных государственных образователь- 
ных стандартах (ФГОС) и об образовательных стандартах. 
Телефон и электронная почта заместителей руководителя 
Наименование направления подготовки и (или) специально-
сти преподавателя___________________________________________
Сведения о наличии и условиях предоставления обучающим-
ся стипендий, мер социальной поддержки____________________
Наличие описания образовательной программы с приложени-
ем ее копии_________________________________________________
Наличие аннотации к рабочим программам по каждому учеб­
ному предмету (курсу) с приложением их копий ____
Сведения об условиях охраны здоровья обучающихся, в том 
числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здо­
ровья

/

15.12.2020

15.12.2020

14.12.2021 Петрова 
Ирина Алек­
сандровна 
социальный 
педагог, от­
ветственная 
за ОТ; Па-



Сведения о наличии средств обучения и воспитания, в том 
числе приспособленных для использования инвалидами и ли-
цами с ограниченными возможностями здоровья_____________
Сведения о специальных технических средствах обучения 
коллективного и индивидуального пользования для инвали-
дов и лиц с ограниченными возможностями здоровья_________
Сведения о наличии оборудованных учебных кабинетов, объ­
ектов для проведения практических занятий, в том числе при­
способленных для использования инвалидами и лицами с ог-
раниченными возможностями здоровья______________________
Сведения о наличии библиотек, в том числе приспособленных 
для использования инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья____________________________________
Сведения о наличии объектов спорта, в том числе приспособ­
ленных для использования инвалидами и лицами с ограни-
ченными возможностями здоровья___________________________
Сведения об условиях питания обучающихся, в том числе ин- 
валидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
Сведения о доступе к информационным системам и информа­
ционно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспо­
собленным для использования инвалидами и лицами с огра­
ниченными возможностями здоровья

Сведения об электронных образовательных ресурсах, к кото­
рым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе при­
способленные для использования инвалидами и лицами с ог-

хомова Ок­
сана Ви­
тальевна, 
учитель ин­
форматики

14.12.2021 Перфильева 
Галина Ива­
новна ди­
ректор; Па­
хомова Ок­
сана Ви­
тальевна, 
учитель ин­
форматики

14.12.2021

14.12.2021

Май 2020 Пахомова 
О.В. учитель 
информати­
ки

Инфор­
мация
размеще­
на

Май
2020

2020 -  2021 
учебный год

Перфильева 
Галина Ива­
новна ди­
ректор; Па­
хомова Ок­
сана Ви­
тальевна, 
учитель ин­
форматики

Май 2020 Пахомова 
Оксана Ви­
тальевна,

Инфор­
мация
размеще-

Май
2020



раниченными возможностями здоровья учитель ин­
форматики

на
Наименование направления подготовки и (или) специально­
сти преподавателя

II. Комфортность условий предоставления услуг
3,2% получателей услуг не удовлетворенность комфортно­
стью предоставления услуг организацией социальной сферы

Провести анкетирование 
среди родителей (закон­
ных представителей) 
«Выявление степени 
удовлетворенности роди­
телей качеством образова­
тельных услуг»

май 2021 Петрова 
Ирина Алек­
сандровна 
социальный 
педагог, 
классные 
руководите­
ли

III. Доступность услуг для инвалидов
В 0 0  отсутствуют:
Оборудование входных групп пандусами или подъемными 
платформами

оборудовать входную 
группу пандусами

2025 (по мере 
поступления 
финансирова­
ния)

Перфильева 
Галина Ива­
новна ди­
ректор, Кар- 
пикова 
Людмила 
Владими­
ровна замес­
титель ди­
ректора по 
АХР

Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 
инвалидов

выделить стоянку для ав­
тотранспортных средств 
инвалидов

Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов

расширить дверные про­
емы и установить поручни

Наличие сменных кресел-колясок приобрести 1 сменную 
кресло-коляску

Наличие специально оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в организации

оборудовать специально
санитарно-гигиеническое
помещение

Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графиче­
ской информации знаками, выполненными рельефно- 
точечным шрифтом Брайля

приобрести таблички с 
надписями, знаками и 
иной текстовой и графи­
ческой информации зна­
ками, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

BuiivK^.jiucxb предоставления инвалидам по слуху (слуху и 
i jojiyr сурдопереводчика (шфлоеурдииероводчика)

внести в штатное распи­
сание



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
__________________________________________________Недостатки не выявлены__________________________________________________

____________ У. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Провести анкетирование 
среди родителей (закон­

май 2021 Петрова 
Ирина Алек­

ных представителей) сандровна
«Выявление степени социальный
удовлетворенности роди­ педагог,
телей качеством образова­ классные
тельных услуг» руководите­

ли

4,8% получателей услуг не готовы рекомендовать организа­
цию социальной сферы родственникам и знакомым 
1,6% получателей услуг не удовлетворенны организационны­
ми условиями оказания услуг, например: наличием и понят­
ностью навигации внутри организации социальной сферы; 
графиком работы организации социальной сферы 
3,2% получателей услуг не удовлетворенны в целом условия- 
ми оказания услуг в организации социальной сферы__________


